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Wprowadzenie do raportu




Firma PSI Polska, dostawca systemow informatycznych dla sektoréw logistyki, produkcji, transportu
publicznego i energetyki, postanowita zbada¢ stopieh informatyzacji przedsiebiorstw produkcyjnych
dziatajgcych w Polsce w kontekscie technologii Przemystu 4.0. Zagadnienie nowoczesnych narzedzi
informatycznych, w tym systemdéw do zarzadzania, aczkolwiek szerokie i obejmujgce szereg réznych
rozwigzan, postanowiono przeanalizowa¢ rowniez w odniesieniu do potrzeb biznesowych

i organizacyjnych oraz oczekiwanh badanych firm.

Efektem badania jest raport, ktory stanowi kompleksowg analize kondycji sektora produkcyjnego

w Polsce i jego gotowosci na Czwartg Rewolucje Przemystows.

Badanie, wykonane na zlecenie PSI Polska przez agencje badawczg PMR w I kwartale 2019 r., objeto
swoim zasiegiem prdébe duzych i $rednich firm produkcyjnych, funkcjonujgcych na polskim rynku.
W jego ramach przeprowadzono wywiady telefoniczne z wykorzystaniem techniki CATI wsréd 228
przedsiebiorstw produkcyjnych z czterech sektoréw: maszyn i urzadzen, samochoddéw i sprzetu

transportowego, mebli oraz wyrobéw z metali.



Szanowni Panstwo,

obecnie jesteSmy Swiadkami gruntownych zmian zachodzgcych w przemysle. Konczy sie czas, kiedy konkurencyjnos¢ naszej
gospodarki mogta sie opiera¢ na niskich kosztach, aspiracje i oczekiwania pracownikdéw rosng, pojawiajg sie nowe trendy,
a w dobie globalizacji coraz wiecej krajéw moze rywalizowa¢ z nami o klientow. Jak zatem przedsiebiorstwa w Polsce moga radzic
sobie w obliczu takich wyzwan? Odpowiedzig jest Przemyst 4.0. To koncepcja, ktéra zaktada wykorzystywanie technologii
automatyzacji, nowoczesnych systemow przetwarzania i wymiany danych oraz nowych technik wytworczych. Jej zatozeniem jest

optymalizacja proceséw przemystowych - po to, by produkowaé madrzej, szybciej i lepie;.

PostanowiliSmy zbada¢ znajomos¢ koncepcji Przemystu 4.0 wsréd srednich i duzych przedsiebiorstw produkcyjnych dziatajgcych
na terenie Polski. W tym celu przeprowadzilismy badanie rynkowe, z ktérego raport oddajemy w Panstwa rece. Jego celem byto
rowniez sprawdzenie na ile firmy sg gotowe do wdrozenia zaawansowanych rozwigzan rodem z czwartej rewolucji przemystowe;j

oraz w jakim stopniu wykorzystujg technologie, ktore zdgzyty ,,okrzepng¢” w polskim przemysle.

Jednak nasz projekt to nie tylko analiza stopnia implementacji narzedzi informatycznych. ChcieliSmy pdjs¢ krok dalej i dowiedzied
sie jakie potrzeby majg przedsiebiorstwa produkcyjne w Polsce i przed jakimi wyzwaniami stajg. Wreszcie: pytaliSmy je o ocene ich
sytuacji ekonomicznej oraz koniunktury gospodarczej. Kiedy przeprowadzaliSmy badanie, a byto to na poczatku tego roku,
nastroje w sektorze byty pozytywne, chol pierwsze jaskotki zapowiadajgce spowolnienie gospodarcze juz zaczety nadlatywad
z Zachodu. Teraz, gdy ich gtosy stajg sie coraz bardziej wyrazne, jesteSmy ciekawi, jak zareagujg na to przedsiebiorcy. Czy wybiorg
przeczekanie burzy, czy moze wykorzystajg jg jako bodziec do modernizacji i strategiczng szanse przeniesienia swojej dziatalnosci

na wyzszy poziom dzieki nowym technologiom? Czas pokaze.

Zapraszam do lektury.

Arkadiusz Niemira
Prezes Zarzgdu PSI Polska



Abstrakt z badania




Zwiekszenie wydajnosci produkgji (67%), poprawa organizacji pracy, optymalizacja wykorzystania zasobéw (po 63%) oraz harmonogramu (58%) to
kluczowe obszary wymagajgce usprawnien wedtug firm produkcyjnych objetych badaniem

Inwestycje w park maszynowy i nowoczesne narzedzia (86%), szkolenia pracownikéw (76%) oraz wdrazanie systeméw informatycznych (60%) to
najczesciej podejmowane dziatania majgce na celu dokonanie usprawnien w obszarze zarzgdzania produkcjg. Duze firmy i podmioty zajmujgce sie
produkcjg mebli oraz samochoddéw w wiekszym stopniu niz Srednie przedsiebiorstwa, postrzegaty technologie IT jako jeden z kluczowych
aspektow.

Opor uzytkownikéw systemu (53%) oraz brak niezbednych $rodkéw do finansowania inwestycji (51%) to gtéwne bariery ograniczajace
implementacje nowoczesnych rozwigzan informatycznych w sektorze firm produkcyjnym. Warto podkresli¢, ze duze firmy - czesciej niz te Srednie -
zwracaty réwniez uwage brak jednoznacznych korzysci ekonomicznych (48%) oraz na obawe przed nieudanym wdrozeniem (49%) i brak rozwigzan
odpowiadajgcych potrzebom firmy (33%).

Systemy informatyczne do planowania i kontroli realizacji produkcji to rozwigzania z duzymi szansami na rozwoj, zwtaszcza w branzy producentéw
samochoddw oraz wyrobdw z metali.

Wzrost efektywnosci (59%) oraz obnizenie kosztéw produkcji (56%) to kluczowe czynniki decydujgce o wdrazaniu innowacyjnych technologii.
Prawie 60% firm uwazato, ze zaawansowane systemy informatyczne bedg miaty strategiczne znaczenie dla rozwoju przedsiebiorstw
przemystowych - ich znaczenie doceniaty szczegdlnie duze firmy (az 70%). Niemniej 58% badanych firm nie planowato zadnych inwestycji
W oprogramowanie.

Wzrost $wiadomosci decydentéw oraz che¢ konkurowania z innymi producentami powodowaty, ze niemal potowa firm (46%) produkcyjnych miata
w planach zwiekszenie naktadow inwestycyjnych na systemy informatyczne. WSréd planujgcych wzrost wydatkéw byty gtéwnie firmy zajmujgce sie

produkcjg maszyn i urzadzen (48%) oraz samochoddéw (46%).



Potowa firm objetych badaniem (52%) spotkata sie wczesniej z okresleniem Przemyst 4.0. Znajomos¢ pojecia byta silnie skorelowana ze skalg
prowadzonej dziatalnosSci - im wiekszy podmiot, tym wiekszy odsetek deklaracji wskazujgcych na znajomos¢ terminu Przemyst 4.0. Koncepcje
kojarzyto okoto 2/3 firm zatrudniajgcych co najmniej 250 pracownikéw oraz tych, ktére w 2018 r. osiggnety przychody na poziomie >200 min zt.
Zauwazalnie czesciej koncepcja ta znana byta tym podmiotom, w ktérych swoje udziaty miaty zagraniczne podmioty (68%).

Najwiekszy odsetek firm kojarzacych termin Przemyst 4.0 odnotowano wsréd podmiotéw zajmujgcych sie produkcjg samochoddw, przyczep
i pozostatego sprzetu transportowego (59%). Najnizszy zaobserwowano wsréd firm z branzy meblarskiej (42%).

77% najwiekszych firm produkcyjnych deklarowato zainteresowanie wdrozeniami réznych rozwigzan w ramach Przemystu 4.0, z czego 39% do tej
pory wdrozyto co najmniej jedno rozwigzanie w ramach tej koncepcji, a kolejne 38% rozwazato tego typu inwestycje w najblizszej przysztosci.

40% podmiotéw z branzy automotive wdrozyto juz technologie Przemystu 4.0. Na przeciwlegtym biegunie znajdowata sie branza meblarska, wsréd
ktérej 18% podmiotéw planowato wdrozenie takich rozwigzan. Jednak az 45% podmiotéw z tej branzy deklarowato implementacje w najblizszych
latach.

Srednie firmy bardziej zachowawczo podchodzity do samej koncepcji Przemystu 4.0, mimo to ponad potowa (59%) wyrazata zainteresowanie nig.
17% z nich wdrozyto co najmniej jedno rozwigzanie wpisujgce sie w te koncepcje, a dwie pigte podmiotdéw rozwazato inwestycje w tego typu
rozwigzania w dalszej perspektywie.

29% badanych podmiotéw w ciggu ostatnich 3 lat wdrozyto zaawansowane systemy informatyczne dla produkcji, co piagty zaimplementowat
rozwigzania zwigzane ze wspotpracq ludzi i robotéw (22%) oraz zaawansowang analityke danych (21%). Wypowiedzi badanych wskazywaty, ze
w ciggu kolejnych 3 lat liczba podmiotéw korzystajgcych z nowoczesnych systemow informatycznych wzrosnie do poziomu 52%, a w dwéch pigtych

firm zostanie zaimplementowane rozwigzanie umozliwiajgce wspétprace ludzi i robotéw (46%).



W okresie, w ktérym przeprowadzono badanie, tj. w I kwartale 2019 r., przedstawiciele firm produkcyjnych pozytywnie oceniali kondycje branzy:
ponad 80% okreslato sytuacje firm jako co najmniej dobrg. Szczegdlnie dobrg kondycje deklarowano w branzach samochodowej oraz meblarskiej.
Optymistyczne opinie czesciej wygtaszali przedstawiciele duzych firm produkcyjnych.

Potowa firm (52%) byta przekonana, ze 2019 r. bedzie dla nich jeszcze lepszy niz 2018 r. W tym aspekcie to Srednie firmy bardziej entuzjastycznie
patrzyty w przysztos¢ (59%). Poprawy swojej sytuacji na rynku w 2019 r. spodziewaty sie przede wszystkim podmioty z branzy meblarskiej i firmy
specjalizujgce sie w produkcji wyrobdw z metali.

Optymistyczne prognozy dotyczyly réwniez poziomu przychodow: 60% firm produkcyjnych prognozowato wzrost przychodéw w 2019 r. Wzrostu
przychoddw spodziewato sie 7 na 10 firm z branzy meblarskiej.

Okoto 9 na 10 firm prowadzgcych dziatalno$¢ zagraniczng byta aktywna w krajach Europy Zachodniej lub w pozostatych krajach Unii Europejskiej,
a 2 na 3 wykraczata poza kraje UE. Eksportujgce duze przedsiebiorstwa czesciej deklarowaty dziatanie we wszystkich trzech grupach terytorialnych,

w szczeg6lnosci poza granicami panstw UE (78%).



Najpopularniejszym sposobem gromadzenia danych z produkcji przez srednie firmy byto reczne wprowadzanie informacji do systemu. Z tego typu
rozwigzania korzystato trzy czwarte badanych firm (73%).

W odréznieniu od Srednich podmiotéw, duze firmy produkcyjne czesSciej zbieraty dane z produkcji poprzez zapisywanie ich w terminalach lub przy
uzyciu kodéw kreskowych (62%). Czesciej korzystaty rowniez z czujnikédw na liniach produkcyjnych (39%), ktére pozwalaly na automatyzacje
procesu zbierania danych.

Tylko 10% firm wykorzystywato programy do tworzenia harmonogramu produkcji APS, chociaz ta sama grupa przyznawata, ze pozwala to na
najefektywniejsze wykorzystanie parku maszynowego.

Niemal potowa najwiekszych firm produkcyjnych (46%) tworzyta harmonogramy produkcji za pomocg narzedzi MS Excel. Narzedzie tego typu byto
jednoczes$nie uznawane za mato efektywne w kontekscie optymalnego wykorzystania parku maszynowego, co wskazuje na potencjat wdrozeniowy
nowych systeméw informatycznych pozwalajgcych na usprawnienie tego procesu.

Rynek byt w relatywnie niewielkim stopniu nasycony nowoczesnymi systemami informatycznymi.

Najbardziej popularnymi systemami byty ERP, WMS i SCADA.

Najwieksze firmy produkcyjne byty najbardziej sktonne do zakupu nowego typu oprogramowania w latach 2019-2021.



Czesc I: Wyzwania, szanse i bariery firm
produkcyjnych w Polsce a Przemyst 4.0




OBSZARY ZARZADZANIA PRODUKCJA WYMAGAJACE USPRAWNIEN
W jakim obszarze zarzgdzania produkcjg widzg Panstwo najwiekszg koniecznos¢ wprowadzania usprawnien?

Wydajnos¢ produkcji, organizacja pracy oraz wykorzystanie zasobéw i harmonogramu to kluczowe obszary wymagajace usprawnien

Ogétem  50-249 pracownikéw 250 pracownikoéw i wiecej
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zwiekszenie optymalne poprawa komunikacja  poprawa jakosci  zwiekszenie  dostepnosc kadry poprawa jakosci  zmniejszenie inne obszary
wydajnosci wykorzystanie organizacji pracy miedzy dziatamii harmonogramu  terminowosci poziomu zapasow
produkgji posiadanych przeptyw produkgji realizacji zlecen

zasobow informacji



USPRAWNIENIA W OBSZARZE ZARZADZANIA PRODUKCJA
W jakim obszarze zarzgdzania produkcjg widzg Panstwo najwiekszg koniecznos¢ wprowadzania usprawnien?

Branza meblarska dostrzegata koniecznos¢ wprowadzania usprawnien przeptywu informacji pomiedzy dziatami,
a producenci maszyn i urzadzen oraz wyrobow z metalu - podniesienia wydajnosci produkcji
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komunikacja zwiekszenie  poprawa jakosci  zwiekszenie zmniejszenie poprawa dostepnos¢ kadry poprawa jakosci optymalne inne obszary
miedzy dziatamii  wydajnosci terminowosci poziomu organizacji pracy harmonogramu  wykorzystanie
przeptyw produkgji realizacji zlecen zapasow produkgcji posiadanych

informacji zasobow



DZIAtANIA ZMIERZAJACE DO USPRAWNIENIA W OBSZARZE ZARZADZANIA PRODUKCJA

Jakie dziatania podejmuja badz planujg Panstwo podjaé w celu dokonania usprawnien
w obszarze zarzadzania produkcjg?

Duze firmy produkcyjne postrzegaly systemy informatyczne jako jeden z kluczowych aspektéw w procesie
optymalizacji zarzadzania produkcja

Ogétem  50-249 pracownikéw 250 pracownikow i wiecej
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inwestycje w park zmiana systemu wdrazanie narzedzi
maszynowy i nowoczesne informatycznych produktu motywacyjnego i Lean/Kaizen
narzedzia wynagrodzen

szkolenia pracownikow

wdrazanie systemow

inwestycje w rozwdj

Wiekszos¢ firm jako najwazniejszy obszar usprawnien w obszarze zarzgdzania produkcji postrzegata inwestycje w park maszynowy i nowoczesne narzedzia.
Duze firmy byty bardziej Swiadome réwniez innych dziatan optymalizujgcych procesy produkcyjne, takich jak systemy informatyczne czy narzedzia Lean/Kaizen
i deklarowaty inwestycje w te obszary niemal dwukrotnie czesciej niz Srednie firmy.



DZIAtANIA ZMIERZAJACE DO USPRAWNIENIA W OBSZARZE ZARZADZANIA PRODUKCJA

Jakie dziatania podejmuja badz planujg Panstwo podjaé w celu dokonania usprawnien
w obszarze zarzadzania produkcjg?

Producenci samochodéw oraz mebli postrzegali systemy informatyczne jako jeden z kluczowych aspektéw w procesie optymalizacji
zarzadzania produkcja

PRODUKCJA MASZYN I URZADZEN PRODUKCJA MEBLI PRODUKCJA WYROBOW Z METALI
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szkolenia pracownikow wdrazanie systemow inwestycje w rozwdj zmiana systemu

wdrazanie narzedzi
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wynagrodzen

Kluczowym czynnikiem dla zdecydowanej wiekszosci badanych firm byty nowe inwestycje w park maszynowy
i nowoczesne narzedzia oraz szkolenia dla pracownikdw.



NAKLADY INWESTYCYJNE POLSKICH FIRM PRODUKCYJNYCH
Czy w poréwnaniu do 2018r. planujg Panstwo zmiany w poziomie naktadéw inwestycyjnych na...

Niemal potowa firm produkcyjnych miata w planach zwiekszenie naktadéw inwestycyjnych na systemy informatyczne

Wzrost naktadéw Brak zmian Spadek naktadéw

2/3 badanych firm planowata nowe inwestycje w maszyny i urzgdzenia. Wzrost $wiadomosci decydentéw oraz che¢ wyprzedzenia
(a co najmniej doréwnania) konkurencji powodowaty, ze niemal potowa firm produkcyjnych w 2019r. planowata zwiekszenie
wydatkow na zakup systeméw informatycznych.



NAKLADY INWESTYCYJNE POLSKICH FIRM PRODUKCYJNYCH
Firmy planujace w 2019 wzrost naktadéw na...

6 na 10 firm z branzy automotive planowato wzrost naktadéw na systemy informatyczne

PRODUKCJA MASZYN I URZADZEN PRODUKCJA MEBLI PRODUKCJA WYROBOW Z METALU PRODUKCJA SAMOCHODOW I SPRZETU TRANSPORTOWEGO
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32% 309, 33%

Maszyny i urzgdzenia Kadry Systemy informatyczne Badania i Rozwdj Nieruchomosci

Producenci samochoddw oraz pozostatego sprzetu transportowego to branza, ktéra juz duzo zainwestowata w implementacje nowych
rozwigzan z zakresu Przemystu 4.0. Wiekszos$¢ firm z tej branzy planowata wzrost naktadéw na wdrazanie systemow informatycznych.




Jakie czynniki majg najwiekszy wptyw na podjecie decyzji o wdrozeniu innowacyjnych
rozwigzan technologicznych w P. firmie?

Wzrost efektywnosci oraz obnizenie kosztéw produkcji to kluczowe czynniki decydujace
o wdrazaniu nowych rozwigzan technologicznych

Zwiekszenie  Obnizenie kosztow Poprawa Nacisk na Uzyskanie Presja niskiej ceny Decyzja inwestora Zdobycie nowych Otwarcie na nowe Inne czynniki
efektywnosci terminowosci dostarczenie przewagi ze strony klientéw strategicznego lub klientéw rynki
produkcji realizowanych produktow konkurencyjnej spotki matki
zlecen wysokiej jakosci ze

strony klientéw

Wprowadzenie innowacyjnych rozwigzan do firm produkcyjnych zawsze podyktowane byto rachunkiem ekonomicznym - stad tak wysoki odsetek
wskazan na aspekty zwigzane ze zwiekszeniem efektywnosci i obnizeniem kosztéw. Co trzecia firma deklarowata, ze wdrozenie nowoczesnych
rozwigzan byto podyktowane dostarczeniem klientom produktow wysokiej jakosci.

Zrédto: analiza PMR, wywiady CATI z firmami produkcyjnymi, n=226. Dane nie sumuja sie do 100%, poniewaz respondenci mogli wskaza¢ max. 3 odpowiedzi.



Jakie czynniki majg najwiekszy wptyw na podjecie decyzji o wdrozeniu innowacyjnych
rozwigzan technologicznych w P. firmie?

Duze firmy produkcyjne wprowadzajgc innowacyjne rozwigzania kierowaty sie gtéwnie checig zwiekszenia
efektywnosci produkcji, Srednie - obnizeniem kosztéw

Zwiekszenie  Obnizenie kosztow Poprawa Nacisk na Uzyskanie Presja niskiej ceny Decyzja inwestora Zdobycie nowych Otwarcie na nowe Inne czynniki
efektywnosci terminowosci dostarczenie przewagi ze strony klientéw strategicznego lub klientow rynki
produkgji realizowanych produktow konkurencyjnej spotki matki
zlecen wysokiej jakosci ze

strony klientéw

W najwiekszych firmach produkcyjnych istotnym czynnikiem wptywajgcym na wdrozenia nowoczesnych rozwigzan byty decyzje inwestora
strategicznego lub spétki matki. Z kolei Srednie firmy nieznacznie czesSciej wskazywaty na oczekiwanie ze strony klientdéw produktéw wysokiej jakosci.
Czestosci wskazanh pozostatych czynnikow nie réznicowaty w sposéb istotny wielkos¢ przedsiebiorstw.



BARIERY HAMUJACE ROZWQ)J INNOWACYJNYCH ROZWIAZAN INFORMATYCZNYCH

Jakie sg Panstwa zdaniem, najwieksze ograniczenia / bariery we wdrazaniu innowacyjnych rozwigzan
informatycznych do zarzadzania produkcjg w firmie?

Czynnik ludzki oraz brak wystarczajacych srodkéw to gtéwne bariery ograniczajace implementacje
nowoczesnych rozwigzan informatycznych

Ogétem  50-249 pracownikéw 250 pracownikoéw i wiecej
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opor brak brak brak czasu na niejasne korzysci obawa przed  brak rozwigzahh  brak potrzeby inne bariery  nie dostrzegam
uzytkownikéw  wystarczajgcych wykwalifikowanej realizowanie ekonomiczne nieudanym  odpowiadajgcych  inwestycji w zadnych barier
systemu Srodkow kadry projektu wdrozeniem potrzebom systemy IT do
finansowych naszej firmy zarzadzania
produkcjg

Zrédto: analiza PMR, wywiady CATI z firmami produkcyjnymi, n=228. Dane nie sumuja sie do 100%, poniewaz respondenci mogli wskaza¢ wiecej niz jedng odpowiedz



BARIERY HAMUJACE ROZWQ)J INNOWACYJNYCH ROZWIAZAN INFORMATYCZNYCH

Jakie sg Panstwa zdaniem, najwieksze ograniczenia / bariery we wdrazaniu innowacyjnych rozwigzan
informatycznych do zarzadzania produkcjg w firmie?

Producenci samochoddéw oraz mebli narzekali na bariery finansowe i brak przejrzystych korzysci ekonomicznych
ptynacych z wdrozenia innowacyjnych rozwigzan

PRODUKCJA MASZYN I URZADZEN PRODUKCJA MEBLI PRODUKCJA WYROBOW Z METALI PRODUKCJA SAMOCHODOW I SPRZETU TRANSPORTOWEGO
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opér ludzi / ograniczenia brak czasu na obawa przed niejasne korzysci brak brak rozwigzan  brak potrzeby inne bariery  nie dostrzegam
uzytkownikéw finansowe / brak realizowanie nieudanym ekonomiczne wykwalifikowanej odpowiadajgcych  inwestycji w zadnych barier
systemu wystarczajgcych projektu wdrozeniem kadry potrzebom naszej systemy IT do
Srodkow firmy zarzadzania
finansowych produkcja

Zrédto: analiza PMR, wywiady CATI z firmami produkcyjnymi, n=228. Dane nie sumuja sie do 100%, poniewaz respondenci mogli wskaza¢ wiecej niz jedng odpowiedz



ZNAJOMOSC POJECIA PRZEMYSt 4.0
Czy spotkali sie Panstwo z pojeciem Przemyst 4.0?

Niemal dwie trzecie najwiekszych firm produkcyjnych dziatajacych w Polsce kojarzyto termin Przemyst 4.0

OGOLEM 50-249 PRACOWNIKOW 250 PRACOWNIKOW I WIECE]J

Co drugi podmiot z segmentu duzych i Srednich firm produkcyjnych spotkat sie z pojeciem Przemyst 4.0. Znajomos$¢ tego terminu
byta zauwazalnie wieksza w grupie firm zatrudniajgcych co najmniej 250 pracownikéw.

Zrédto: analiza PMR, wywiady CATI z firmami produkcyjnymi, n=228.



ZNAJOMOSC POJECIA PRZEMYSt 4.0
Czy spotkali sie Panstwo z pojeciem Przemyst 4.0?

Automotive branza, ktéra w najwiekszym stopniu kojarzyta termin Przemyst 4.0

59%

52% i 50%
Ogotem Produkcja samochoddw, przyczep  Produkcja wyrobdw z metali Produkcja maszyn i urzadzen Produkcja mebli
i pozostatego sprzetu
transportowego

Firmy zajmujgce sie produkcjg samochodow oraz sprzetu transportowego to podmioty w duzym stopniu otwarte na poznanie
nowych technologii wspierajgcych procesy produkcyjne. Natomiast wsréd producentow z branzy meblarskiej,
jedynie 2/5 firm deklarowato znajomos¢ terminu Przemyst 4.0.



Czy spotkali sie Paiistwo z pojeciem Przemyst 4.0?

Przychody ze sprzedazy w 2018 r. Struktura wtascicielska

podmiot w catosci z polskim kapitatem
20-200 min PLN

firma z udziatem kapitatu zagranicznego

powyzej 200 min PLN

firma w catosci z kapitatem zagranicznym

Rozpoznawalnos$¢ terminu Przemyst 4.0 byta najwieksza wsrdd podmiotéw prowadzgcych dziatalno$é na bardzo duzg skale - 6 na 10 podmiotow,
ktore w 2018 r. osiggnety przychody na poziomie powyzej 200 min PLN deklarowato znajomos¢ pojecia. Zauwazalnie czesciej koncepcja
Przemystu 4.0 znana byta réwniez tym podmiotom, w ktoérych swoje udziaty miaty zagraniczne przedsiebiorstwa.

Zrédto: analiza PMR, wywiady CATI z firmami produkcyjnymi, n=228.



SKALA WDRAZANIA ROZWIAZAN WPISUJACYCH SIE W KONCEPCJE PRZEMYStU 4.0
Czy Panstwa firma wdrozyta badz planuje wdrozy¢ rozwigzania wpisujace sie w koncepcje Przemystu 4.0?

Firmy zatrudniajgce >250 pracownikéw z najwiekszymi perspektywami na wdrozenie rozwigzan budujacych koncepcje Przemystu 4.0

Wdrozono Planowane wdrozenie Brak planéw wdrozeniowych

OGOLEM 50-249 pracownikow 250 pracownikdw i wiecej

N ¢

59% 77%

8 na 10 najwigkszych firm produkcyjnych deklarowato zainteresowanie wdrozeniami rozwigzan Przemystu 4.0: dwie pigte tego typu podmiotéw juz
wdrozyto pewne rozwigzania wchodzgce w sktad tej koncepcji, a kolejne 38% rozwazato inwestycje w najblizszej przysztosci. Srednie firmy bardziej
zachowawczo podchodzity do wdrazania koncepcji Przemystu 4.0. Mimo to, ponad 40% z nich rozwazato wdrozenie rozwigzan koncepcji Przemystu 4.0

Zrédto: analiza PMR, wywiady CATI z firmami produkcyjnymi, n=114. Uwzgledniono odpowiedzi wytgcznie tych respondentéw, ktérzy kojarza termin ,Przemyst 4.0,



SKALA WDRAZANIA ROZWIAZAN WPISUJACYCH SIE W KONCEPCJE PRZEMYSLU 4.0

Czy Panstwa firma wdrozyta badz planuje wdrozy¢ rozwigzania wpisujace sie w koncepcje Przemystu 4.0?

Produkcja maszyn i urzadzen to najbardziej perspektywiczna branza w kontekscie implementacji rozwigzan koncepcji Przemystu 4.0

Wdrozono Planowane wdrozenie Brak planéw wdrozeniowych

Produkcja samochodow,
sprzetu transportowego

4 na 10 podmiotow z segmentu automotive juz wdrozyto rozwigzania z zakresu Przemystu 4.0 - to ten segment branzy produkcyjnej, ktory
w najwiekszym stopniu zdecydowat sie na inwestycje wpisujgce sie w koncepcje Przemystu 4.0. Na przeciwlegtym biegunie znajdowata sie branza
meblarska, ktéra w najmniejszym stopniu inwestowata w nowoczesne rozwigzania.

Zrédto: analiza PMR, wywiady CATI z firmami produkcyjnymi, n=114. Uwzgledniono odpowiedzi wytgcznie tych respondentéw, ktérzy kojarza termin ,Przemyst 4.0".



Czy zaawansowane system informatyczne dla produkcji bedag mie€ strategiczne znaczenie dla rozwoju przedsiebiorstw
przemystowych w Polsce w kolejnych 2-3 latach?

Czy w ciggu ostatnich 3 lat wdrozyli Panstwo tego typu rozwigzanie?

Czy planuja Panstwo wdrozy¢ tego typu rozwigzanie w ciagu najblizszych 2-3 lat?

Automotive segmentem, ktéry nie tylko dostrzegat potencjat zaawansowanych systemoéw informatycznych
dla catej branzy produkcyjnej, lecz ré6wniez w najwiekszym stopniu implementowat tego typu rozwigzania

35%
27% 28% 250, 27% 27%
- - - - -
Produkcja mebli Produkcja samochodow, przyczep Produkcja wyrobdw z metali Produkcja maszyn i urzgdzen

i pozostatego sprzetu transportowego

O ile producenci mebli dostrzegali duzy potencjat w zaawansowanych systemach informatycznych (67%), to zaledwie co czwarty podmiot z tej branzy
wdrozyt tego typu rozwigzania (27%), a co piaty (19%) rozwazat ich implementacje w najblizszej przysztosci. Producenci wyrobéw z metali (25%) oraz
maszyn i urzadzen (27%) to firmy z najwiekszym potencjatem inwestycji w systemy informatyczne dedykowane produkgji.

Zrédto: analiza PMR, wywiady CATI z firmami produkcyjnymi, n=228.



Jakie czynniki majg najwiekszy wptyw na podjecie decyzji o wdrozeniu innowacyjnych rozwigzan
technologicznych w Panstwa firmie?

Dla producentéw maszyn i urzadzen kluczowa byta efektywnos¢ produkcji, dla branzy meblarskiej gtéwnym czynnikiem

determinujgcym wdrazanie nowych rozwigzan byto obnizenie kosztéw produkcji

Zwiekszenie
efektywnosci
produkcji

46%

Obnizenie kosztéw Nacisk na
produkgji dostarczenie
produktow

wysokiej jakosci ze
strony klientéw

42%

73%

Poprawa
terminowosci
realizowanych

zlecen

31%

Uzyskanie
przewagi
konkurencyjnej

8%

Zdobycie nowych
klientow

27%

Otwarcie na nowe Decyzja inwestora Presja niskiej ceny

rynki

12%

strategicznego lub ze strony klientow
spotki matki

23% Ul

Zrédto: analiza PMR, wywiady CATI z firmami produkcyjnymi, n=189. Dane nie sumuja sie do 100%, poniewaz respondenci mogli wskaza¢ max. 3 odpowiedzi.

Inne czynniki

4%



SKALA WDRAZANIA ROZWIAZAN WPISUJACYCH SIE W KONCEPCJE PRZEMYSLU 4.0

Jakie czynniki majg najwiekszy wptyw na podjecie decyzji o wdrozeniu innowacyjnych rozwigzan

technologicznych w P

anstwa firmie?

Branze meblarska oraz automotive decyzje o wdrozeniu nowych rozwigzan technologicznych podejmowaty gtéwnie
w oparciu wzrost efektywnosci produkcji

-

WYROBOW
Z METALI

am

Zwiekszenie  Obnizenie kosztow
efektywnosci produkgcji
produkgcji

PRODUKCJA

PRODUKCJA
SAMOCHODOW
I SPRZ. TRANSP

65%

299 34%
Nacisk na Poprawa
dostarczenie terminowosci
produktéw realizowanych
wysokiej jakosci ze zlecen

strony klientéw

23%
- 16% 14%
Uzyskanie Zdobycie nowych Otwarcie na nowe
przewagi klientow rynki
konkurencyjne;j

27%

3%

Decyzja inwestora Presja niskiej ceny
strategicznego lub ze strony klientéw
spotki matki

Zrédto: analiza PMR, wywiady CATI z firmami produkcyjnymi, n=189. Dane nie sumuja sie do 100%, poniewaz respondenci mogli wskaza¢ max. 3 odpowiedzi.

Inne czynniki




Ktore z obszaréw beda miec strategiczne znaczenie dla rozwoju przedsiebiorstw przemystowych

w Polsce w kolejnych 2-3 latach?

Czy w ciggu ostatnich 3 lat wdrozyli Painstwo ktéres z ponizszych rozwigzan technologicznych?
Ktére z rozwigzan Panstwa firma moze wdrozy¢ w pierwszej kolejnosci w ciggu najblizszych 2-3 lat?

zaawansowane wspotpraca ludzi analityka danych sztuczna druk 3D predykcyjne obiekty Internet Rzeczy chmura Big Data Zadne z
systemy i robotéw inteligencja utrzymanie produkcyjne obliczeniowa powyzszych
informatyczne ruchu wyposazone w
dla produkgji sensory

Okoto 30% badanych podmiotow w ciggu ostatnich 3 lat wdrozyto zaawansowane systemy informatyczne dla produkgcji, co pigty zaimplementowat
rozwigzania zwigzane ze wspotpracg ludzi i robotéw i/lub zaawansowang analityke danych. 57% firm uwazato, ze zaawansowane systemy
informatyczne bedg miaty strategiczne znaczenie dla rozwoju przedsiebiorstw przemystowych.

Zrédto: analiza PMR, wywiady CATI z firmami produkcyjnymi, n=189. Dane nie sumuja sie do 100%, poniewaz respondenci mogli wskaza¢ max. 3 odpowiedzi.



Ktore z obszaréw beda miec strategiczne znaczenie dla rozwoju przedsiebiorstw przemystowych

w Polsce w kolejnych 2-3 latach?

Czy w ciggu ostatnich 3 lat wdrozyli Painstwo ktéres z ponizszych rozwigzan technologicznych?
Ktére z rozwigzan Panstwa firma moze wdrozy¢ w pierwszej kolejnosci w ciggu najblizszych 2-3 lat?

Najwieksze firmy produkcyjne dostrzegaty duzy potencjat nowoczesnych systeméw informatycznych. Srednie podmioty
najwieksze znaczenie widziatly w rozwigzaniach z zakresu wspétpracy ludzi i robotéw

wspotpraca ludzi zaawansowane sztuczna obiekty druk 3D predykcyjne analityka danych chmura Big Data Internet Rzeczy Zadne z
i robotéw systemy inteligencja produkcyjne utrzymanie obliczeniowa powyzszych
informatyczne wyposazone w ruchu
dla produkgji sensory

Zrédto: analiza PMR, wywiady CATI z firmami produkcyjnymi, n=189. Dane nie sumuja sie do 100%, poniewaz respondenci mogli wskaza¢ max. 3 odpowiedzi.



Ktore z obszaréw beda miec strategiczne znaczenie dla rozwoju przedsiebiorstw przemystowych

w Polsce w kolejnych 2-3 latach?

Czy w ciggu ostatnich 3 lat wdrozyli Painstwo ktéres z ponizszych rozwigzan technologicznych?
Ktére z rozwigzan Panstwa firma moze wdrozy¢ w pierwszej kolejnosci w ciggu najblizszych 2-3 lat?

Firmy zajmujgce sie produkcja maszyn i urzadzen dostrzegaty potencjat we wspoétpracy ludzi i robotéw. Producenci mebli w wiekszym stopniu
doceniali znaczenie zaawansowanych systeméw informatycznych

wspotpraca ludzi zaawansowane obiekty sztuczna druk 3D chmura analityka danych  predykcyjne | Internet Rzeczy Big Data Zadne z
i robotéw systemy produkcyjne inteligencja obliczeniowa utrzymanie powyzszych
informatyczne = wyposazone w ruchu
dla produkgji sensory

Zrédto: analiza PMR, wywiady CATI z firmami produkcyjnymi, n=189. Dane nie sumuja sie do 100%, poniewaz respondenci mogli wskaza¢ max. 3 odpowiedzi.



Ktore z obszaréw beda miec strategiczne znaczenie dla rozwoju przedsiebiorstw przemystowych

w Polsce w kolejnych 2-3 latach?

Czy w ciggu ostatnich 3 lat wdrozyli Painstwo ktéres z ponizszych rozwigzan technologicznych?
Ktére z rozwigzan Panstwa firma moze wdrozy¢ w pierwszej kolejnosci w ciggu najblizszych 2-3 lat?

Dla branzy automotive kluczowe byly nowoczesne system informatyczne oraz druk 3D. Producenci wyrobéw z metali najwiekszy potencjat
dostrzegali w rozwigzaniach z zakresu wspétpracy ludzi i robotéw

wspotpraca ludzi zaawansowane obiekty sztuczna druk 3D chmura analityka danych  predykcyjne | Internet Rzeczy Big Data Zadne z
i robotéw systemy produkcyjne inteligencja obliczeniowa utrzymanie powyzszych
informatyczne = wyposazone w ruchu
dla produkgji sensory

Zrédto: analiza PMR, wywiady CATI z firmami produkcyjnymi, n=189. Dane nie sumuja sie do 100%, poniewaz respondenci mogli wskaza¢ max. 3 odpowiedzi.



Czesc II: Koniunktura w polskim
sektorze produkcyjnym




OCENA SYTUACJI W FIRMACH PRODUKCYJNYCH

Jak oceniajg Panstwo obecng sytuacje swojej firmy?

8 na 10 badanych podmiotéw oceniato sytuacje firmy jako co najmniej dobra. Bardziej optymistyczne sady wydawaty duze firmy
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Wypowiedzi badanych firm wskazywaty na relatywnie dobra koniunkture na rynku produkcji przemystowej w Polsce.

Zdecydowana wiekszo$¢ badanych oceniata kondycje swoich firm jako dobrg lub bardzo dobra.

Zrédto: analiza PMR , wywiady CATI z klientami B2B, n=222.




OCENA SYTUACJI W FIRMACH PRODUKCYJNYCH
Jak oceniajg Panstwo obecng sytuacje swojej firmy?

Szczegoblnie dobra kondycje firm obserwowano w branzach automotive i meblarskiej

Bardzo dobrze Dobrze Przecietnie Zle

PRODUKCJA MASZYN I URZADZEN PRODUKCJA MEBLI PRODUKCJA WYROBOW Z METALI PRODUKCJA SAMOCHODOW I
SPRZETU TRANSPORTOWEGO

z <3

73% 88%

9 na 10 badanych podmiotéw z branzy automotive pozytywnie oceniato kondycje firmy. Najnizszy odsetek tego
typu ocen odnotowano wsrdd producentéw maszyn i urzadzen.

Zrédto: analiza PMR , wywiady CATI z klientami B2B, n=222.



ZNACZENIE EKSPORTU W PRZYCHODACH FIRM PRODUKCYJNYCH

Sredni udziat przychodéw z tytutu eksportu w tgcznej wartosci przychodéw w 2018 r. w podziale na branze

Szczegoblnie dobra kondycje firm obserwowano w branzach automotive i meblarskiej

B |

SF
%
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Produkcja mebli 74% P ~
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Produkcja maszyn i 619 ;
urzadzen %
Produkcja pojazdow —~— A
samochodowych, o ,
przyczep i pozostatego 59% Sredni udziat przychodéw z tytutu eksportu K- znej wartosci przychodéw w 2018r.

Sprzetu transportowego w podziale na wielko$¢ przedsiebiorstwa
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Produkcja wyrobéw z
metali

Zrédto: analiza PMR , wywiady CATI z klientami B2B, n=151.



ZAGRANICZNY ZASIEG DZIALALNOSCI FIRM PRODUKCYJNYCH

Jaki jest zasieg dziatalnosci Painstwa firmy poza granicami Polski? Czy Panstwa firma dziata w...?

Okoto 90% firm prowadzacych dziatalnos¢ poza Polska dziatata w krajach Europy Zachodniej lub pozostatych krajach UE

90% o
(+]

“I

88% 88%

78%
65%
53%

Europie Zachodniej

Pozostatych krajach UE

87%

Ogétem

50-249 pracownikéw 250 pracownikéw i wiecej

Poza UE

Okoto 9 na 10 firm prowadzacych dziatalnos¢ zagraniczng byta aktywna w krajach Europy Zachodniej lub w pozostatych krajach UE,
a 2 na 3 wykraczata poza kraje UE. Eksportujgce duze przedsiebiorstwa czesciej deklarowaty dziatanie we wszystkich trzech
grupach terytorialnych, w szczegélnosci poza granicami panstw UE (78%).

Zrédto: analiza PMR , wywiady CATI z klientami B2B, n=151.




ZAGRANICZNY ZASIEG DZIALALNOSCI FIRM PRODUKCYJNYCH
Jaki jest zasieg dziatalnosci Paniistwa firmy poza granicami Polski? Czy Panstwa firma dziata w...?

Dziatalnos¢ poza panstwami UE prowadzili zwtaszcza producenci maszyn i urzadzen

PRODUKCJA MASZYN I URZADZEN PRODUKCJA MEBLI PRODUKCJA WYROBOW Z METALI PRODUKCJA SAMOCHODOW I SPRZETU TRANSPORTOWEGO

93% 94% 91% 93% - 92%

79%

Europie Zachodniej Pozostatych krajach UE Poza UE

Okoto 9 na 10 firm prowadzacych dziatalnos¢ zagraniczng byta aktywna w krajach Europy Zachodniej lub w pozostatych krajach UE
(za wyjatkiem producentéw mebli, ktérzy nieco rzadziej siegali poza Europe Zachodnig). Poza terytorium UE najczesciej siegata
dziatalno$¢ firm produkujgcych maszyny i urzgdzenia (okoto 8 na 10 przedsiebiorstw z tej branzy).

Zrédto: analiza PMR , wywiady CATI z klientami B2B, n=151.



OCENA SYTUACJI W FIRMACH PRODUKCYJNYCH

Jak Panistwo przewiduja, jaki bedzie dla Panistwa firmy rok 2019 (w poréwnaniu do 2018 r.)?

Potowa firm oceniala, ze 2019 r. bedzie dla nich lepszy niz 2018 r. Srednie firmy bardziej entuzjastycznie patrzyly w przysztosé

Znacznie lepszy  Troche lepszy Podobny Gorszy

OGOLEM 50 - 249 PRACOWNIKOW 250 PRACOWNIKOW I WIECE]J
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Czesciej ' Czesciej
Srednie duze
firmy firmy

Duze podmioty z wiekszg ostroznoscig patrzyty na 2019 - co drugi podmiot tego typu nie spodziewat sie wiekszych zmian w biezagcym roku.

Zrédto: analiza PMR , wywiady CATI z klientami B2B, n=207.



OCENA SYTUACJI W FIRMACH PRODUKCYJNYCH

Jaki bedzie dla Panstwa firmy rok 2019 (w poréwnaniu do 2018r.)?

Poprawy koniunktury na rynku w 2019 r. spodziewaty sie przede wszystkim podmioty z branzy meblarskiej i firmy

specjalizujgce sie w produkcji wyrobow z metali

PRODUKCJA MASZYN I URZADZEN

18%

43% -

PRODUKCJA MEBLI

Znacznie lepszy

Troche lepszy Podobny  Gorszy

PRODUKCJA WYROBOW Z METALI

\ e

PRODUKCJA SAMOCHODOW I
SPRZETU TRANSPORTOWEGO

\o

Ponad potowa producentéw mebli oraz wyboréw z metali spodziewata sie dobrej koniunktury w 2019 r. Pogorszenia sytuacji

spodziewata sie 1/5 podmiotéw specjalizujgcych sie w produkcji maszyn i urzadzen.

Zrédto: analiza PMR , wywiady CATI z klientami B2B, n=222.




OCENA SYTUACJI W FIRMACH PRODUKCYJNYCH

Jaki bedzie dla Panstwa firmy rok 2019 (w poréwnaniu do 2018r.)?

Firmy produkcyjne liczyly na wzrost poziomu przychodéw w 2019 r.

Wzrosng Nie zmienigsie Spadng
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Czesciej ' Czesciej
Srednie duze
firmy firmy

Prawie 6 na 10 firm oczekiwato wzrostu poziomu przychoddw w 2019 roku. WSréd optymistow dominowaty Srednie przedsiebiorstwa.
Jedynie co dziesigty podmiot z lekkg obawg patrzyt w przysztos¢ i prognozowat spadek przychodéw w 2019 r.

Zrédto: analiza PMR , wywiady CATI z klientami B2B, n=189.



OCENA SYTUACJI W FIRMACH PRODUKCYJNYCH

Jak Panstwo przewiduja - czy Panstwa przychody w 2019r. wzrosna, spadna,
czy pozostanagtakie same, jak w 2018r.?

O dobrej koniunkturze w segmencie meblarskim Swiadczyt fakt, ze 7 na 10 firm z tej branzy spodziewato
sie wzrostu przychodéw w 2019 r.

Wzrosng Nie zmieniasie Spadnag

PRODUKCJA MASZYN I URZADZEN PRODUKCJA MEBLI

PRODUKCJA WYROBOW Z METALI PRODUKCJA SAMOCHODOW I

SPRZETU TRANSPORTOWEGO

Q0O

Wzrostu przychoddéw spodziewato sie réwniez 6 na 10 firm specjalizujgcych sie w produkgji
wyrobow z metali oraz samochodoéw i sprzetu transportowego.

Zrédto: analiza PMR , wywiady CATI z klientami B2B, n=151.



POTENCJAL ROZWOJU EKSPORTU W FIRMACH PRODUKCYJNYCH

Jak Panstwo przewiduja - czy Panstwa przychody w 2019r. wzrosna, spadna,
czy pozostanagtakie same, jak w 2018r.?

5 na 10 firm nie przewidywato zmian w udziale przychodéw z eksportu, a 4 na 10 sadzito, ze jego wartosS¢ wzrosnie

Wzrosna Nie zmienigsie Spadna
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Czedciej ' Czesciej
Srednie duze
firmy firmy

49% firm byto zdania, ze udziat przychoddw z tytutu eksportu produktow w 2019 r. nie zmieni sig¢ w stosunku do 2018 r.
Srednie firmy w poréwnaniu do duzych przedsiebiorstw byty zdecydowanie bardziej optymistyczne - 47% w stosunku
do 30% uwazato, ze rola eksportu bedzie wieksza.

Zrédto: analiza PMR , wywiady CATI z klientami B2B, n=149.



POTENCJAL ROZWOJU EKSPORTU W FIRMACH PRODUKCYJNYCH

Jak Panstwo przewidujg - czy Panstwa przychody z tytutu eksportu produktéw w 2019 r.?

Na wzrost przychodéw z eksportu liczyli przede wszystkim producenci mebli oraz wyrob6éw z metali

Wzrosng Nie zmienigsie Spadnag

PRODUKCJA MASZYN I URZADZEN PRODUKCJA MEBLI PRODUKCJA WYROBOW Z METALU PRODUKCJA SAMOCHODOW I
SPRZETU TRANSPORTOWEGO

O00O0

Co czwarty podmiot z branzy automotive obawiat sie spadku przychoddw uzyskanych z tytutu eksportu produktéw w 2019 r.
Utrzymania status quo w poziomie przychoddéw z handlu zagranicznego spodziewato sie 6 na 10 firm
specjalizujgcych sie w produkcji maszyn i urzagdzen.

Zrédto: analiza PMR , wywiady CATI z klientami B2B, n=149.



Czesc III: Systemy wspierajgce
zarzgdzanie produkcja




SPOSOBY GROMADZENIA DANYCH Z PRODUKC(JI
W jaki sposéb zbierajg Panstwo dane z produkc;ji?

Najpopularniejszym sposobem gromadzenia danych z produkcji byto ich reczne wpisywanie do systemu

Ogoétem  50-249 pracownikéw 250 pracownikoéw i wiecej

73%
62%

37% e 39%

Reczne wprowadzanie do systemu Zapisywane w terminalu / przy uzyciu Arkusze papierowe Zbierane automatycznie z czujnikéw na
komputerowego czytnika kodéw kreskowych liniach produkcyjnych

Duze firmy byty w wiekszym stopniu zautomatyzowane, ale nadal az 60% z nich wprowadzato recznie dane do systemu.

Zrédto: analiza PMR, wywiady CATI z firmami produkcyjnymi, n=223. Dane nie sumuja sie do 100%, poniewaz respondenci mogli wskaza¢ wiecej niz jedng odpowiedz



SPOSOBY GROMADZENIA DANYCH Z PRODUK(JI
W jaki sposéb zbierajg Panstwo dane z produkc;ji?

Branza meblarska agregowata dane z produkcji za pomoca czytnikéw kodéw kreskowych

PRODUKCJA MASZYN I URZADZEN PRODUKCJA MEBLI PRODUKCJA WYROBOW Z METALI PRODUKCJA SAMOCHODOW I SPRZETU TRANSPORTOWEGO

73%
69% 68% 69%

44%

31%

25% 25%

Dane wpisywane sg recznie do systemu  Zapisywane sg w terminalu lub przy uzyciu Dane zapisywane sg na arkuszach Zbierane automatycznie z czujnikéw na
komputerowego czytnika kodéw kreskowych papierowych liniach produkcyjnych / z maszyn

Zrédto: analiza PMR, wywiady CATI z firmami produkcyjnymi, n=223. Dane nie sumuja sie do 100%, poniewaz respondenci mogli wskaza¢ wiecej niz jedng odpowiedz




POZIOM INFORMATYZAC)I PRODUKCJI W BRANZY ORAZ W FIRMIE RESPONDENTOW
Jak firmy oceniajg poziom informatyzacji produkcji...

Najwyzszy wskaznik samooceny stopnia informatyzacji produkcji obserwowano u producentéw maszyn i urzadzen

Wysoko Aniwysoko ani nisko  Nisko

....W branzy ..w firmie ....W branzy ...w firmie ....W branzy ...w firmie
produkcyjnej w Polsce respondenta produkcyjnej w Polsce respondenta produkcyjnej w Polsce respondenta

68% badanych firm $rednio oceniato poziom informatyzacji produkcji w Polsce, a 1/5 uwazata, ze osiggneta ona wysoki poziom. Zapytani bezposrednio
o wewnetrzny stan informatyzacji produkcji w firmie, respondenci podzielili sie na mniej wiecej réwne grupy. Profil odpowiedzi Srednich i duzych
firm réznit sie - duze firmy czesciej wskazywaty na wysoki poziom informatyzacji, zaréwno w branzy, jak i na wewnetrzny w przedsiebiorstwie.

Zrédto: analiza PMR, wywiady CATI z firmami produkcyjnymi, n=218.



POZIOM INFORMATYZAC)I PRODUKCJI W BRANZY ORAZ W FIRMIE RESPONDENTOW
Jak firmy oceniajg poziom informatyzacji produkcji...

Najwyzszy wskaznik samooceny stopnia informatyzacji produkcji obserwowano u producentéw maszyn i urzadzen

PRODUKCJA MASZYN I URZADZEN PRODUKCJA MEBLI PRODUKCJA WYROBOW Z METALI PRODUKCJA SAMOCHODOW I
SPRZETU TRANSPORTOWEGO

12% 15%

....W branzy ...w firmie ....W branzy ..w firmie ....W branzy ...w firmie ....W branzy ..w firmie
produkcyjnej w respondenta produkcyjnejw respondenta produkcyjnej w respondenta produkcyjnej w respondenta
Polsce Polsce Polsce Polsce

Mimo iz, firmy z branzy automotive w duzym stopniu wdrozyty juz nowoczesne rozwigzania wspierajgce produkcje (a takze planowaty kolejne
wdrozenia w perspektywie krotkookresowej), to samoocena poziomu informatyzacji tego segmentu byta relatywnie niska (biorgc pod uwage
pozostate branze). Nalezy jednak pamieta¢, ze firmy z tej branzy to podmioty bardzo $wiadome nowych, innowacyjnych rozwigzan.

Zrédto: analiza PMR, wywiady CATI z firmami produkcyjnymi, n=218.



OPROGRAMOWANIE ERP W SEKTORZE DUZYCH I SREDNICH FIRM PRODUKCYJNYCH
Czy Panstwa firma korzysta z oprogramowania do wspomagania zarzadzaniem przedsiebiorstwem klasy ERP?

% firm z sektora duzych i Srednich firm produkcyjnych korzystato z oprogramowania ERP

OGOLEM 50-249 PRACOWNIKOW 250 PRACOWNIKOW I WIECE])

74% podmiotdéw posiadato oprogramowanie do zrzgdzania przedsiebiorstwem. Korzystanie z systeméw ERP
byto domeng najwiekszych firm produkcyjnych.

Wyjasnienie: Do udziatu we wiasciwej czgsci badania zostaty zaproszone wytacznie te podmioty, ktore korzystajg z systeméw klasy ERP.
Zrodto: analiza PMR, wywiady CATI z firmami produkcyjnymi, n=312.



OPROGRAMOWANIE ERP W SEKTORZE DUZYCH I SREDNICH FIRM PRODUKCYJNYCH
Czy Panstwa firma korzysta z oprogramowania do wspomagania zarzadzaniem przedsiebiorstwem klasy ERP?

Systemy ERP najczesciej stosowane wsrod firm zajmujacych sie produkcja samochodéw oraz wyrobéw z metali

80% 80%
74%
69%
. 59%
Ogotem Produkcja wyrobow z metali Produkcja samochodéw, przyczep Produkcja maszyn i urzadzen Produkcja mebli
i pozostatego sprzetu
transportowego

Najwieksze nasycenie oprogramowaniem klasy ERP odnotowano w sektorze produkcji wyrobéw z metali oraz automotive (po 80%).
Z kolei branza meblarska w najmniejszym stopniu wykorzystywata oprogramowanie tego typu.

Wyjasnienie: Do udziatu we wiasciwej czgsci badania zostaty zaproszone wytacznie te podmioty, ktore korzystajg z systeméw klasy ERP.
Zrodto: analiza PMR, wywiady CATI z firmami produkcyjnymi, n=312.



SPOSOBY TWORZENIA HARMONOGRAMU PRODUKC(JI

ERP oraz APS to systemy pozwalajagce na maksymalizacje wykorzystania parku maszyn. Z tego drugiego rozwigzania

korzystat jednak niewielki odsetek firm

W jaki sposob tworzag Paiistwo harmonogram produkcji w firmie?

15% z nich wykorzystuje
zaréwno systemy ERP jak i
MS Excel

51% 48%

31%

13% 10%
] e
I

system ERP z wykorzystaniem programu...

wiasny, autorski... harmonogram tworzony... system APS inny sposéb

Czy ten sposéb tworzenia harmonogramu produkcji pozwala na maksymalne wykorzystanie parku maszynowego?

-

-

~N

Zrédto: analiza PMR, wywiady CATI z firmami produkcyjnymi, n=208. Dane nie sumuja sie do 100%, poniewaz respondenci mogli wskaza¢ wiecej niz jedng odpowiedz.



SPOSOBY TWORZENIA HARMONOGRAMU PRODUK(Ji

W jaki sposéb tworzg Panstwo harmonogram produkcji w firmie?

Czy ten sposéb tworzenia harmonogramu produkcji pozwala na maksymalne wykorzystanie parku maszynowego?

Duze podmioty najczesciej tworzyty harmonogram produkcyjny w systemach ERP. MS Excel byt najpopularniejszy wsréd srednich firm

58%
Tak

48%

Tak

‘

50-249 pracownikow

50%

38%

34%

4%

15%

1%

system ERP

z wykorzystaniem programu MS Excel

wiasny, autorski system informatyczny

system APS

harmonogram tworzony recznie
(na papierze)

inne sposoby

15%

1%

29%

46%

63%

64%
Tak

36%

®0

Tak

250 pracownikow i wiecej

Zrédto: analiza PMR, wywiady CATI z firmami produkcyjnymi, n=208. Dane nie sumuja sie do 100%, poniewaz respondenci mogli wskaza¢ wiecej niz jedng odpowiedz



SPOSOBY TWORZENIA HARMONOGRAMU PRODUKC(JI

ERP to zdaniem wiekszosci badanych podmiotéw system pozwalajacy na maksymalizacje wykorzystania parku maszyn

W jaki sposob tworzag Parinistwo harmonogram produkcji w firmie?

PRODUKCJA MASZYN I URZADZEN PRODUKCJA MEBLI PRODUKCJA WYROBOW Z METALI PRODUKCJA SAMOCHODOW I SPRZETU TRANSPORTOWEGO

53% 8% . 53%

47% 46% 47% 47%

29% 29%

26% 27%

2% 0% 1% 0%

z wykorzystaniem programu MS poprzez system ERP z wykorzystaniem wiasnego, harmonogram tworzymy recznie, poprzez system APS inny sposéb
Excel autorskiego systemu na papierze
informatycznego

Czy ten sposdb tworzenia harmonogramu produkcji pozwala na maksymalne wykorzystanie
parku maszynowego? (% odpowiedzi ,,Tak"”)

) 330/
44% 38% =7

% 60% @40, 60% 62% 62% 57%

Zrédto: analiza PMR, wywiady CATI z firmami produkcyjnymi, n=208. Dane nie sumuja sie do 100%, poniewaz respondenci mogli wskaza¢ wiecej niz jedng odpowiedz



NAJPOPULARNIEJSZE TYPY OPROGRAMOWANIA WYKORZYSTYWANE W BRANZY

Czy w Panstwa firmie wykorzystuje sie nastepujace typy oprogramowania? / Czy w latach 2019-2021
planujg Panstwo zakup nowego typu oprogramowania?

2/5 firm produkcyjnych wykorzystywato oprogramowanie typu WMS, co czwarty korzystat z systemu zbierania danych z maszyn
SCADA. Oprogramowanie klasy MES i APS z najwiekszym potencjatem na rozwgj

Wdrozony Wdrozenie planowane na lata 2019-2021

Az 58% firm produkcyjnych objetych badaniem deklarowato, ze w latach 2019-2021 nie planuje
zadnych inwestycji zwigzanych z zakupem nowego typu oprogramowania
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Wyjasnienie: * badaniem objeto firmy wykorzystujace oprogramowanie ERP.
Zrédto: analiza PMR, wywiady CATI z firmami produkcyjnymi, n=228. Dane nie sumujg sie do 100%, poniewaz respondenci mogli wskaza¢ wiecej niz jedng odpowiedz



Czy w Panstwa firmie wykorzystuje sie nastepujace typy oprogramowania? / Czy w latach 2019-2021
planujg Panstwo zakup nowego typu oprogramowania?

W perspektywie krétkookresowej najwieksze szanse wzrostu miato oprogramowanie klasy MES oraz APS. Srednie firmy w mniejszym
stopniu przejawiaty sktonnos¢ do ponoszenia inwestycji w nowe rozwigzania

system zarzgdzania przedsiebiorstwem

(ERP)
system zarzgdzania magazynem
(WMS)
B system zarzadzania jakoscig (CAQ) 49
B system zbierania danych z maszyn (SCADA)
system utrzymania ruchu (CMMS)
system realizacji produkgji (MES)
, . . 45% najwiekszych firm
70% srednich firm produkcyjnych I system zarzadzania cyklem zycia produktu produkcyjnych nie planuje
nie planuje inwestycji w nowe typy (PLM) 2 : .
oprogramowania Inwestycji w nowe .typy
B system do harmonogramowania produkgji il rel e
(APS)
Wdrozenie planowane na system do prototypowania Wdrozenie planowane na
lata 2019-2021 lata 2019-2021

Zrédto: analiza PMR, wywiady CATI z firmami produkcyjnymi, n=189. Dane nie sumuja sie do 100%, poniewaz respondenci mogli wskaza¢ wiecej niz jedng odpowiedz



NAJPOPULARNIEJSZE TYPY OPROGRAMOWANIA WYKORZYSTYWANE W BRANZY

Czy w Panstwa firmie wykorzystuje sie nastepujgce typy oprogramowania? / Czy w latach 2019-2021 planuja
Panstwo zakup nowego typu oprogramowania?

Automotive branzg, ktéra w najwiekszym stopniu korzystata z oprogramowania klasy APS. 2/3 podmiotéw z branzy meblarskiej
w perspektywie krétkookresowej nie planowato inwestycji w oprogramowanie

PRODUKCJA MASZYN I URZADZEN PRODUKCJA MEBLI PRODUKCJA WYROBOW Z PRODUKCJA SAMOCHODOW I
METALI SPRZETU TRANSPORTOWEGO
system zarzadzaniaprzedsigiorstwern (cve) KT T T
system zarzadzania magazynem (WMS) [RELE 7 6 | 26 [ERL [ 59 |
system realizacji produkcji (MES) [FFEE 7 11 10 16 | 24 | 33
system zbierania danych z maszyn SCADA P10 10 6 | 24 [N [ 29 [ERE
system do harmonogramowania produkgji (APS)  [FF]| 15 6 E 12 | 24 ENE
system zarzadzania jakoscig CAQ [FEN 2 19 NG | 41 |
system zarzadzania cyklem zycia produktu PLM  [EE] 2 B 4 6] 11
system do prototypowania m 2 E m 3 m 11
system utrzymania ruchu CMMS [ 7 15 [ 22 ] [ 18 | 22
. . . . . Korzystamy
% firm nie planujacych inwestycji 62% 67% 55% 56% Planujemy

Zrédto: analiza PMR, wywiady CATI z firmami produkcyjnymi, n=228.



Metodologia i informacje o probie




Badanie iloSciowe zostato wykonane w I kwartale 2019 r. na losowej, reprezentatywnej prébie firm produkcyjnych
z wykorzystaniem techniki CATI;

Branze objete badaniem to budowa maszyn i urzadzen, produkcja mebli, produkcja wyrobow z metali, produkcja
pojazdéw samochodowych, przyczep i produkcja pozostatego sprzetu transportowego;

WielkosS¢ préby: ;

Alokacja proby: - $rednie podmioty (zatrudniajgce 50-249 pracownikéw) oraz - duze firmy (zatrudniajgce
250+ pracownikéw);

Kryterium inkluzji: przychody roczne na poziomie co najmniej , posiadanie systemu klasy ERP;

Typ respondenta: zarzad / kadra zarzadzajgca -



Metodologia i struktura proby

Agencja PMR w ramach projektu przeprowadzita 228 petnowartosciowych wywiadéw z wykorzystaniem techniki CATI (wywiady

telefoniczne). Operat pochodzit od jednego z czotowych dostawcéw baz B2B w Polsce.

Zastosowano nastepujacy schemat doboru préby:

...wytgcznie duze i Srednie wywiadow:
podmioty
Produkcja wyrobéw z metali
.z przychodami Produkcja maszyn i urzadzen

min. 20 min z
Produkcja pojazdéw samochodowych

i pozostatego sprzetu transportowego

..wdrozone
ERP Produkcja mebli
| | L o 086
Badaniem objeto wytgcznie duze i Srednie firmy produkcyjne dziatajgce w Polsce. 121 NED
Alokacja préby ze wzgledu na wielko$¢ badanych podmiotéw wygladata nastepujaco: wywiadow

Srednie firmy
(50-249 pracownikoéw)

54

34

107 :Eé];"a

wywiadow

Duze firmy
(250 pracownikow i wiecej)

Na etapie operacjonalizacji zatozen projektowych wyodrebniono 4 branze sektora

produkcji przemystowej, w ramach ktérych zrealizowano nastepujgcg liczbe

114



Metodologia i struktura proby

Kolejnym kryterium inkluzji byt poziom przychodow wygenerowanych w 2018 r. - badaniem objeto wytgcznie te podmioty, ktérych

przychody ze sprzedazy wynosity co najmniej 20 min zt.

173

39
8 8

20-50 min zt 50,1 - 200 min zt 200,1 - 500 min zt 500,1 i wiecej

Do badania zaproszono wytgcznie te podmioty, ktére w swojej dziatalnosci wykorzystywaty oprogramowanie do zarzadzania
przedsiebiorstwem (klasy ERP). Spos$rdéd 312 firm produkcyjnych, z ktérymi udato sie skontaktowac 74% korzystato na co dzien

z oprogramowania klasy ERP.

Badanie zrealizowano z osobami z wysokiego szczebla zarzadzania firma: byli to zaréwno Cztonkowie Zarzgdow, Prezesi,
Whiasciciele oraz Dyrektorzy Produkcji, czyli osoby majgce petng wiedze odnosnie proceséw produkcji oraz plandéw inwestycyjnych

w najblizszych latach.

Na etapie analizy skonstruowano wagi analityczne, w taki sposdb, aby struktura branz reprezentowanych przez firmy biorgce udziat

w badaniu odpowiadata faktycznej strukturze branz produkcyjnych funkcjonujgcych w Polsce.



Charakterystyka proby

WsSrod 228 podmiotéw objetych badaniem znalazty sie zaréwno firmy w 100% z polskim kapitatem, jak i podmioty ktére w catosci

majg zagranicznych wtascicieli.

firma w catosci z kapitatem zagranicznym - 41

firma z udziatem kapitatu zagranicznego - 25

podmiot w catosci z polskim kapitatem 154

Niemal wszystkie podmioty biorgce udziat w badaniu prowadzity dziatalno$¢ zagraniczng. W zdecydowanej wiekszosci handel

zagraniczny prowadzony byt z krajami zrzeszonymi w ramach Unii Europejskiej (gtéwnie z Europy Zachodniej).

kraje Europy Zachodniej 137

pozostate kraje UE 133

kraje spoza UE 100

dziatalnos¢ wytgcznie na Polskim rynku I 8

Uwagi odnosnie interpretacji wykresow

Procenty na wykresach sg prezentowane jako liczby naturalne. Z uwagi na zaokragglenia, wyniki nie zawsze sumujg sie do stu
procent. Na wykresach prezentujgcych wyniki odpowiedzi na pytania, na ktéore mozna udzieli¢ wielu odpowiedzi mozliwe sg sytuacje,
gdy suma wynikow zdecydowanie przekracza sto procent. Wszystkie takie wykresy zostaty odpowiednio opisane. Na wykresach nie

pokazano odpowiedzi ,nie wiem” i ,odmowa udzielenia odpowiedzi”.



PROFILE DEMOGRAFICZNE BADANYCH FIRM

Maszyn i urzadzen 54

Mebli 26
Czy Panstwa firma zajmuje sie produkcjga... Wyrobéw z metalu 14

Pojazdéw samochodowych, przyczep i pozostatego sprzetu transportowego 34

Ile os6b zatrudnia obecnie Paristwa firma na state? Chodzi o cala firme, nie tylko 50-249 pracownikéw 121
Panstwa oddziat. 250 pracownikéw i wiecej 107

Prezes, Wiasciciel, Cztonek Zarzadu 23

Jakie stanowisko zajmuje Pan/Pani w firmie?

Dyrektor Produkgji 205
20-50 min zt 173

W jakim przedziale miescity sie przychody Panstwa firmy w minionym roku 50,1 - 200 min zt 39

(2018)? 200,1 - 500 min zt 8

Wiecej niz 500 min zt 8

Czy Panstwa firma korzysta z systeméw do wspomagania zarzadzania
S Tak 228
przedsiebiorstwem (tzw. systemy ERP)?

podmiot w catosci z polskim kapitatem 154

Czy Panstwa firma to... firma z udziatem kapitatu zagranicznego 25

firma w catosci z kapitatem zagranicznym 4
krajach Europy Zachodniej 137
Jaki jest zasieg dziatalnosci Paistwa firmy? pozostatych krajach UE 133
Czy Panstwa firma dziata w... krajach spoza UE 100

dziatalno$¢ wytgcznie w Polsce 8




